L’ BARNETA

S VLASTNIM POTISKEM

Reklamacni protokol pro uplatnéni reklamace

Pro podnikatele a pravnické osoby - B2B

Formulaf slouZzi k uplatnéni reklamace podle reklamacniho Fadu prodavajiciho pro podnikatele a pravnické osoby. PFijeti protokolu k
posouzeni neznamenda uznani reklamace ani vznik ndroku na vraceni kupni ceny.

Prodavajici

Hlavicku proddvajiciho doplrite podle potreby.

Obchodni firma:

1€0: DIC:

Barneta partners s.r.o.

21368465 CZ21368465

Sidlo:

Frydecka 851

E-mail:

Telefon:

info@kelimekspotiskem.cz

telefonni Cislo: +420 777 346 764
Barbara Kubienova

1. Udaje kupujiciho

Obchodni firma / ndzev spolecnosti: ICO: DIC
Sidlo / fakturacni adresa:
Kontaktni osoba: E-mail: Telefon:
2. Udaje o objednavce
Cislo objednavky: Cislo faktury / dafiového dokladu: Datum objednavky:
Datum pfevzeti zbozi: ZpUsob prevzeti - jiné:
[ 1 osobni odbér [ 1 pFepravni spolecnost [1jiné
3. Reklamované zboZi
Nazev / oznaceni produktu:
Pocet objednanych kusu: Pocet reklamovanych kus(: Cislo 3arZe / interni oznacent:
Typ personalizace nebo Upravy:
[1 potisk [ 1gravirovani [1polep
[1vySivka [1kompletace [ 1 baleni

[1jina Uprava

Jind Uprava - popis:

Datum schvéleni korektury / specifikace:

Byla pFed vyrobou schvalena graficka korektura, vzorek nebo technicka specifikace?

[Tano [1ne

4. Popis reklamované vady
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Popiste konkrétni vadu zbozi:

Jak se vada projevuje:

Kdy byla vada zjisténa: Pocet kust dotcenych vadou: Reklamace uplatnéna dne:

Vada se tyka:
[] celého dodaného mnoZstvi

[ 1 pouze Casti dodavky
[ 1 pouze konkrétnich kusU
5. DoloZeni vady

K reklamaci kupujici pfiklada:

[ 1 kopii faktury / dafiového dokladu [ 1 kopii objednavky
[ 1schvalenou grafickou korekturu / specifikaci [ 1 fotodokumentaci vady
[ 1videozdznam vady []vzorek reklamovaného zboZzi

[1jiny doklad
Poznamka k pfiloham:

6. PoZadovany zpusob vyrizeni reklamace

[ 1 odstranéni vady opravou

[ 1dodani chybégjiciho zbozi

[ ] dodani ndhradniho zbozi

[ 1 opétovna personalizace / pretisk / jina Uprava
[ 1 pfimérena sleva z kupni ceny

[1jiné FeSeni

Jiné feSeni - popis:

Kupujici bere na védomi, Ze navrZeny zpUsob vyfizeni reklamace neni pro prodavajiciho zavazny, pokud smlouva, reklamacni Fad nebo pravni
pFedpisy umoZiiuji prodavajicimu zvolit jiny pfiméreny zplsob napravy.

or 7

7. Prohlaseni kupujiciho

[1zboZi bylo po prevzeti zkontrolovano bez zbytecného odkladu

[ 1 reklamovana vada nebyla zplsobena nevhodnym skladovanim, manipulaci, pfepravou, uzivanim, Gdrzbou nebo zdsahem
kupuijiciho ¢i tfeti osoby

[ 1 reklamované zboZi nebylo dale upraveno, distribuovano, pouZito nebo zpracovano zplsobem, ktery by znemoznil
posouzeni vady, pokud neni uvedeno jinak

[ 1 veSkeré Udaje uvedené v tomto protokolu jsou pravdivé a upiné
[ 1 kupujici bere na védomi, Ze pfijeti reklamace k posouzeni neznamena jeji uznani ani vznik ndroku na vraceni kupni ceny

[1ne [1ano
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Pokud ano, popis:

8. Pfredani reklamovaného zbozi

[] osobné
[1zaslanim prepravni spolecnosti
[1na zakladé individudlni dohody

[1zboZi nebylo fyzicky pfedano, reklamace je posuzovana na zakladé fotodokumentace

Datum predani / odeslani zbozi:

Pfepravni spolecnost a islo zasilky:

9. Vyjadreni prodavajiciho

Datum pfijeti reklamace:

Reklamace pfijata k posouzeni dne:

Interni ¢islo reklamace:

Stanovisko prodavajiciho:
[1reklamace opravnéna

[1reklamace neopravnéna
[ 1vyzaduje doplInéni informaci / podkladi

[ 1vyzaduje odborné posouzeni / vyjadreni vyrobce nebo dodavatele

Oddvodnéni stanoviska prodavajiciho:

10. Zpusob vyFizeni reklamace

[ 1 opravou zbozi

[ 1 dodanim nahradniho zbozi

[ 1dodanim chybéjiciho zbozi

[ 1 opétovnou personalizaci / pfetiskem / jinou Upravou
[ 1 poskytnutim pfimérené slevy

[ 1 zamitnutim reklamace

[1jinym zplsobem

PFedpokladany / dohodnuty termin vyfizeni:

Datum skutecného vyfizeni reklamace:

Poznamka k vyFizeni:

11. Podpisy

Za kupujiciho - jméno a pfijmeni:

Funkce:

Datum:

Podpis kupujiciho:
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Za prodavajiciho - jméno a pfijmeni: Funkce: Datum:

Podpis prodavajiciho:

Dolozka

Tento reklamacni protokol slouZi k uplatnéni reklamace podle reklamaéniho fadu prodavajiciho pro podnikatele a pravnické osoby.
Prijeti tohoto protokolu prodavajicim neznamend uznani reklamace ani vznik naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

¥} VYROBA KELIMKU

S VLASTNIM POTISKEM

ct;\:;" BARNETA
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